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ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ – SAKAMI

1. Správce osobních údajů
Správcem je: Hana Hylmarová, adresa U Potůčku 613, 46006 Liberec, e-mail: info@sakami.online, tel.: 720267260
(dále jen "Správce")

Provozujeme e-shop na doméně www.sakami.online 

2. Jaké údaje zpracováváme
Při nákupu a provozu e-shopu zpracováváme:
1. Identifikační údaje: jméno, příjmení
1. Kontaktní údaje: e-mail, telefon, doručovací a fakturační adresa
1. Platební údaje: číslo účtu (při platbě převodem), informace o zaplacení
1. Údaje z objednávky: co jste nakoupili, velikost, barva
1. Technické údaje: IP adresa, cookies, chování na webu (Google Analytics)
1. Případně foto dítěte, pokud nám ho dobrovolně zašlete jako recenzi (jen s vaším souhlasem)

3. Proč údaje zpracováváme - účel a právní základ
a) Plnění kupní smlouvy (objednávky)- čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR
Bez jména, adresy, e-mailu a telefonu vám nemůžeme odeslat kalhoty. Tyto údaje musíme zpracovat pro vyřízení objednávky, dopravu (Zásilkovna, PPL, Česká pošta) a fakturaci.
b) Plnění zákonných povinností - čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR
Faktury uchováváme 10 let dle zákona o účetnictví.
c) Oprávněný zájem - čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR
Ochrana webu, řešení reklamací, přímý marketing stávajícím zákazníkům (zaslání info o stavu objednávky).
d) Souhlas - čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR
1. Zasílání newsletteru / novinek SAKAMI (nové barvy softshellu, slevy)
1. Ukládání cookies pro měření návštěvnosti
1. Zveřejnění recenze s fotkou
Souhlas můžete kdykoliv odvolat e-mailem na info@sakami.online 


4. Jak dlouho údaje uchováváme
1. Údaje z objednávky: 3 roky pro reklamace + 10 let faktury dle zákona
1. Newsletter: do odvolání souhlasu (odhlášení v patičce e-mailu)
1. Cookies: max 2 roky
1. Účet zákazníka: do jeho smazání

5. Komu údaje předáváme - zpracovatelé
Vaše údaje nikdy neprodáváme. Předáváme je jen těmto prověřeným partnerům pro chod e-shopu:
1. Dopravci: Zásilkovna s.r.o., PPL CZ, Česká pošta
1. Platební brána: Shoptet Pay 
1. Účetní
1. Platforma e-shopu: Shoptet 
1. E-mailing: Shoptet
1. Měření: Google Analytics, Meta Pixel
Všichni mají povinnost chránit údaje dle GDPR.

6. Vaše práva
Dle GDPR máte právo:
1. Na přístup - zjistit, jaké údaje o vás máme
1. Na opravu - opravit nepřesné údaje
1. Na výmaz - "právo být zapomenut" (pokud už nepotřebujeme údaje pro zákon)
1. Na omezení zpracování
1. Vznést námitku proti zpracování
1. Na přenositelnost údajů
1. Podat stížnost u ÚOOÚ ()
1. Odvolat souhlas s newsletterem
Stačí napsat na: info@sakmi.online 

7. Cookies
Náš web používá cookies pro:
1. Funkčnost košíku a e-shopu (nezbytné)
1. Měření návštěvnosti (Google Analytics - anonymizovaně)
1. Marketing (Facebook Pixel - pro cílení reklamy na naše kalhoty)
Při první návštěvě můžete cookies odmítnout kromě nezbytných. Více v liště Cookies.

8. Zabezpečení
Web běží na HTTPS, údaje jsou chráněné heslem, zálohované a přístup má jen Správce. Děláme vše pro jejich bezpečí.
Tyto zásady jsou platné od:  27.10.2026
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